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POLITICAS DE GARANTIAS 2026

NVL Clima y Energia, le otorga mediante la presente pdliza de garantia, la seguridad del
correcto funcionamiento del producto que Ud. ha adquirido en condiciones normales
de uso. La garantia de los equipos considera, en orden ascendente, reparacion de
unidad, cambio de partes o piezas o sustitucién del equipo.

1. La garantia se extiende a todos los productos comercializados por NVL Clima y
Energiay que se encuentren individualizados en esta garantia, por los plazos
indicado a continuacion:

e Aire Acondicionado residencial y autocontenido : 12 meses.
e Aire acondicionado linea Light Commercial ;12 meses
e Unidades fancoils : 12 meses

e Equipos HVAC (VRF - Rooftop - Linea profesional) : 12 meses desde PEM y 18
meses desde facturacion lo que ocurra primero.

e Chillery bombas de calor : 12 meses desde PEM y 18
meses desde facturaciéon lo que ocurra primero.

e Bombas Recirculadoras : 12 meses desde PEM y 18
meses desde facturacidon lo que ocurra primero.

e Unidades Manejadoras de aire : 12 meses desde PEM y 18
meses desde facturacion lo que ocurra primero.

e Accesorios (Valvulas, termostatos u otros) . 12 meses.

2. La garantia sdlo es valida si el equipo cuenta con mantenimiento preventivo
periddico realizado por una empresa calificada, segun indica el fabricante y
realice el envio correcto de los parametros de puesta en marcha del equipo.

e Para hacer efectiva la garantia se exige:
o Completar de forma integra y correcta la solicitud de garantia

o Protocolo de Puesta en marcha

o Registros de mantenimiento preventivo.
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3. Esta garantia no es valida en los siguientes casos:

e Por mala instalacion.

e Por uso distinto al que ha sido disefiada la unidad.

e Porintervencién de terceros.

e Calculo térmico erréneo para la selecciéon del equipo.
e Uso de energia eléctrica provisoria.

e Por accidente, alteracion, maltrato, negligencia o uso inadecuado, hecho
imputable al consumidor y/o a terceros.

e Poranomalias en el suministro eléctrico.
e Por causas de incendio, inundacién, caso fortuito o fuerza mayor.
e Porintervenciéon o adulteraciéon del equipo por terceros.

e Por dafos en el transporte externo, manipulaciéon, entrega o almacenamiento
inadecuado.

e Por adulteraciones en los documentos que avalan la garantia.
e Por falta de mantenimiento.

e Por averias producidas por suciedad, corrosiébn o incrustaciones en los
intercambiadores.

4. Las visitas técnicas que no sean a causa de defectos de fabricacién o no
correspondan a garantia (punto N.° 3), seran facturadas al comprador.

El costo de la visita técnica es de 7 UF mas IVA en caso de Santiago, méas gastos
de traslado y/o estadia en caso de regiones.

El costo de la visita técnica para equipos Chiller o Bombas de Calor es de 10 UF
mas IVA en caso de Santiago, mas gastos de traslado y/o estadia en caso de regiones.

En todos los casos, es obligacion del instalador acudir a las visitas técnicas
coordinadas.

5. En caso de que los equipos se encuentren en lugares de dificil acceso y/o que
impliquen riesgo para el personal técnico de NVL Clima y Energia, o se requiera
equipo especial (gruas, andamios, etc.), el cliente serd responsable de los gastos
asociados para tener acceso al equipo.




